ЗАДАЧИ И ФУНКЦИИ «РЕСПУБЛИКАНСКОЙ ОБЩЕСТВЕННОЙ ПРИЕМНОЙ ГЛАВЫ РЕСПУБЛИКИ КОМИ»

Основными задачами  общественной приемной являются:
1. Организация личного приема граждан, в том числе с участием депутатов всех уровней, представительных органов власти и общественных объединений.
2. Обеспечение постоянного информирования населения и проведение информационно-разъяснительной работы о деятельности Главы Республики Коми, Правительства Республики Коми, иных органов исполнительной власти Республики Коми по решению социально-экономических проблем региона.

3. Организация встреч руководителей органов исполнительной власти Республики Коми с населением.

4. Организация рассмотрения обращений граждан, общественных объединений и организаций.

5. Оказание бесплатной консультативной помощи (в т.ч. юридической, психологической и другой) гражданам, обратившимся в филиал общественной приемной.

6. Анализ устных и письменных обращений граждан.

7. Представление еженедельной информации в Республиканскую общественную приемную Главы Республики Коми о социально-экономической ситуации и проблемах в соответствующем муниципальном образовании.

8. Изучение общественного мнения, позиции и настроения граждан по вопросам как общегосударственного, регионального, так и местного значения; подготовка на основе анализа обобщающих предложений и мероприятий по решению возникающих проблем.

Функции общественной приемной

1. Рассмотрение письменных и устных обращений граждан, общественных объединений и организаций, разъяснение их прав. Направление в установленном порядке обращений граждан в органы исполнительной власти Республики Коми и органы местного самоуправления, учреждения, организации для решения конкретных проблем.

2. Обеспечение условий гражданам, обратившимся в филиал общественной приемной, для получения бесплатных консультаций.

3. Организация работы по оказанию населению справочно-информационных услуг с приглашением специалистов в областях здравоохранения, образования, социальной защиты, жилищно-коммунального хозяйства, пенсионного обеспечения и других отраслей.

4. Организация оперативного информирования населения о проводимой Главой Республики Коми и Правительством Республики Коми социально-экономической политике.

5. Взаимодействие со средствами массовой информации.
