ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28 января 2002 г. N 65

О ФЕДЕРАЛЬНОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЕ

"ЭЛЕКТРОННАЯ РОССИЯ (2002 - 2010 ГОДЫ)"

(в ред. Постановлений Правительства РФ

от 26.07.2004 N 380, от 15.08.2006 N 502,

от 10.03.2009 N 219, от 10.09.2009 N 721)

Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемую Федеральную целевую программу "Электронная Россия (2002 - 2010 годы)".

Министерству экономического развития Российской Федерации, Министерству финансов Российской Федерации и Министерству связи и массовых коммуникаций Российской Федерации при формировании проектов федерального бюджета на 2002 - 2010 годы ежегодно уточнять размер выделяемых на реализацию Программы ассигнований с учетом возможностей федерального бюджета.

(в ред. Постановления Правительства РФ от 10.03.2009 N 219)

2. Утратил силу. - Постановление Правительства РФ от 26.07.2004 N 380.

3. Рекомендовать органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации принять участие в реализации Федеральной целевой программы "Электронная Россия (2002 - 2010 годы)".

4. Признать утратившим силу пункт 2 распоряжения Правительства Российской Федерации от 12 февраля 2001 г. N 207-р (Собрание законодательства Российской Федерации, 2001, N 8, ст. 770).

Председатель Правительства

Российской Федерации

М.КАСЬЯНОВ

Утверждена

Постановлением Правительства

Российской Федерации

от 28 января 2002 г. N 65

ФЕДЕРАЛЬНАЯ ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА

"ЭЛЕКТРОННАЯ РОССИЯ (2002 - 2010 ГОДЫ)"

III. Система мероприятий Программы

3. Создание функциональных элементов инфраструктуры

электронного правительства

Развитие центров телефонного обслуживания

граждан и организаций

В целях обеспечения удобства обращения граждан и организаций в органы государственной власти и получения необходимой справочной информации предполагается создать в рамках данного мероприятия ведомственные и региональные центры телефонного обслуживания, обеспечивающие:

прием и обработку телефонных обращений организаций и граждан;

предоставление справочной информации о времени и местах приема граждан органами государственной власти, телефонах ответственных за взаимодействие с гражданами сотрудников, об условиях и о порядке предоставления государственных услуг;

маршрутизацию вызовов при необходимости получения консультаций сотрудников многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг либо консультаций сотрудников органа государственной власти или органа местного самоуправления;

предоставление заявителям информации о статусе обращений и результатах оказанной им государственной услуги.

